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Inledning
Newmaninstitutet (NI) ska kontinuerligt och strategiskt ledas sa att goda forutséttningar

skapas for en inkluderande arbetsmiljo, fysisk sévél som psykosocial, liksom hog kvalitet 1
utbildning och forskning. Verksamheten skapar kontinuerligt resultat som ska omhéndertas
bade i den kontinuerliga savél som den strategiska ledningen av NI for att skapa en stindig
verksamhetsutveckling inom alla omraden och pa alla nivéer. I grunden finns NI:s policyer
som ger ett ramverk for arbetet. De interna styrdokumenten ar av vikt for den kontinuerliga
och strategiska ledningen av NI genom att de verkar for att verksamheten arbetar
standardiserat, uppfyller externa styrdokument och interna viljeriktningar. NI:s kontinuerliga
och strategiska ledning sdkerstéller ocksé att verksamhetens olika delar kontinuerligt provas,
foljs upp och/eller utvirderas samt att atgérder vidtas for att generera en stdndig utveckling av

verksamheten.
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Newmaninstitutets policyer

Figur 1. Visualisering av Newmaninstitutets systematiska kvalitetsarbete for kvalitetssdkring

och verksamhetsutveckling
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Ledningsprocess
NI:s ledningsprocess bestar av de tre delprocesserna Omvdrld och samverkan, Uppféljning

och utvirdering samt Ledning och styrning som alla dr integrerade och samverkar for en
effektiv utveckling av NI: s verksamhet. Denna riktlinje beskriver vad ledningsprocesserna

omfattar och hur resultatet omhéndertas och omsitts 1 kontinuerlig och strategisk ledning av

verksamheten.
Ledningsprocess
Omvirld och Uppfdljning och Ledning och
samverkan utvardering styrning

Figur 2. Newmaninstitutets ledningsprocess som bestar av delprocesserna Omvdrld och

samverkan, Uppfoljning och utvirdering samt Ledning och styrning.

Omvadrld och samverkan
Som enskild utbildningsanordnare styrs NI av lagar, forordningar och regleringsbrev

beslutade av extern part. NI paverkas ocksa av andra standarder, riktlinjer och vdgledande
dokument sdsom exempelvis Standarder och riktlinjer for kvalitetssékring inom det
europeiska omradet for hogre utbildning (ESG), International Association of Universities
(IAU) strategiska dokument, Universitetskanslersimbetets (UKA) vigledningar och rapporter
och International Association of Jesuit Universities (IAJU) preferenser. De externa
styrdokumenten f6ljs minst arligen upp da kvalitetsredovisningen sammanstills for att
sdkerstilla att eventuella fordndringar som paverkar larosétet identifieras och att atgiarder

vidtas.

I den dagliga gérningen liksom i dterkommande storre samverkansaktiviteter sker darutdver
ett dmsesidigt utbyte exempelvis med studenter, alumner, timlérare och andra forskande lérare
1 forskningsprojekt dir NI:s medarbetare far en kénsla for de omvirldsférdndringar som kan

komma att pdverka ldrosétet.
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Kraven, behoven och/eller forvintningarna omsitts till ledning och styrning av verksamheten

genom att forbattringsforslag, risker och avvikelser kontinuerligt kan noteras i systemet
Daylite eller lyftas i lampligt mdtesfora for vidare hantering. Medarbetare och studenter har

ocksa mojlighet att lyfta in trender och omvérldsforandringar vid NI:s strategidagar.

Uppfoljning och utvardering
Centralt i arbetet med uppf6ljning och utvérdering édr enskilda medarbetares och studenters

mojlighet att kontinuerligt framfora forbattringsforslag, rapportera tillbud eller identifierade
risker och avvikelser. Alla tillbud, forbattringsforslag, risker och avvikelser som identifieras
skrivs in 1 Daylite for att sdkerstilla en standig forbattring av verksamheten och en effektiv
uppfoljning av planerade och vidtagna dtgérder, se Riktlinjer for hantering av tillbud,
forbittringsforslag, risker och avvikelser. Aven forskningen och utbildningen f6ljs upp och
utvdrderas 1 enlighet med Riktlinjer for forskning respektive Riktlinjer for utbildning.
Arbetsmiljon f6ljs upp och utvirderas i enlighet med Arbetsmiljé — och

Likabehandlingspolicy samt Personalhandboken.

Genom att verksamheten indelats i sju dimensioner sikerstdlls att verksamhetens samtliga
delar f6ljs upp och utvirderas minst arligen. De sju dimensionerna anges nedan och finns mer
ingéende beskrivna i NI:s Kvalitetspolicy

e Ledning och styrning

e Lokaler och undervisningsmiljo

e Studentstdd och psykosocial arbetsmiljo

e Lirarkompetens och kompetensutveckling

e Utbildningens genomforande och resultat

e Forskningsmiljo

e Internationalisering och samverkan med det omgivande samhillet

Intern uppfdljning och utvardering
Arligen gors en uppfoljning av verksamheten som sammanstlls i en kvalitetsredovisning och

som presenteras for styrelsen samt delges samtliga medarbetare. Den skriftliga
kvalitetsredovisningen &r ett verktyg for att regelbundet stimma av hur 1dngt verksamheten

kommit 1 den stindiga verksamhetsutvecklingen samt ett sétt att kontinuerligt och strategiskt
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omhénderta verksamhetens resultat. For kvalitetsredovisningen anvénds som minst féljande

analyser, underlag och resultat:

e Utveckling i enlighet med géllande strategiska plan och genomf6rande av tillhdrande
handlingsplaner.

e Uppfoljning av drenden i Daylite avseende tillbud, forbattringsforslag, risker och
avvikelser.

e Uppfoljning och utvérdering avseende géllande interna styrdokument och deras
dndamalsenlighet, tilldimpning och effektivitet.

e Eventuella fordndringar i externa styrdokument och identifierade
omvarldsforandringar.

e Resultat av genomforda enkdéter.

e Resultat av genomforda utvecklingsdialoger

e Resultat av undersdkning, riskbeddmning och uppf6ljning i relation till arbets- och
studiemiljon.

e Publikationslistor.

¢ Sammanstéllning/analys av forskningen och forskningsmiljon.

e Uppfdljning av handlingsplaner i relation till utvirdering av forskning.

e Utbildningsrelaterad statistik/analys.

e Uppfoljning av eventuella handlingsplaner och drenden i Daylite i relation till tidigare
genomforda externa utvdrderingar av utbildning, studentenkédter och alumnenkiter.

e Uppfdljning rérande granskning av utbildningsplaner.

e Uppfdljning och resultat av kursvérderingar.

e Uppfoljning av upplevt studentinflytande (studentkaren)

Hogskoledirektoren ansvarar for att kvalitetsredovisningen sammanstills och presenteras och

kan vid behov besluta om ytterligare underlag exempelvis resultat av externa granskningar.

Arligen gors ocksa en riktad analys av den egna verksamhetens arbete med aktiva atgirder for
att inom verksamheten identifiera omréden dar det kan finnas risker for diskriminering!,

trakasserier, sexuella trakasserier, krinkande séarbehandling och repressalier.

! Diskrimineringsgrunderna ir kon, konsdverskridande identitet och uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning eller alder.
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Omréaden som omfattas dr bade de som verksamheten omfattas av som arbetsgivare och som
utbildningsanordnare: Antagning och rekrytering, Examination och bedémningar,
Studiemiljo, Studier och fordldraskap och Undervisningsformer och organisering. For
arbetsgivarens arbete med aktiva atgiarder av arbetsmiljon: arbetsforhallanden, I6ner och
anstéllningsvillkor, rekrytering och befordran, utbildning och 6vrig kompetensutveckling,

mojligheter att forena arbete med foradldraskap.

Som underlag for analysen anvénds som minst féljande analyser, underlag och resultat:

e Resultat av studentenkt.

e Resultat av medarbetarenkt (gors 1 samband med medarbetarsamtalet).

e Resultat av lonekartldggning.

e Inkomna drenden i Daylite/forslagsladan.

e Utvirdering av relevanta styrdokument sdsom exempelvis Arbetsmiljo- och
likabehandlingspolicy, Anstédllningsordning och Riktlinjer for hantering av tillbud,
forbattringsforslag, risker och avvikelser.

e Relevanta tillsynsbeslut och domar som DO fattat under foregaende tidsperiod.

e Dialog med studerandeskyddsombud och studentkérsordforande.

e Dialog med arbetsmiljbombud.

e Dialog med studierektor.

e Dialog med rektor.

Resultatet av analysen sammanstélls i en skriftlig redovisning som presenteras for
hogskolestyrelsen. Den skriftliga redogorelsen ska visa hur NI undersokt, analyserat, vilka
atgiarder som genomforts sedan foregdende analys samt framtida planerade atgédrder for att

svara mot diskrimineringslagens krav pd aktiva atgdrder se lag (2008:567).

Extern uppfoljning och utvardering av utbildning och forskning
Vart tredje ar genomfor NI en mer omfattande utvardering av lérosétets utbildning och

forskning med stdd av tvé externa sakkunniga och tvé studentrepresentanter. Utvarderingen
syftar till att utvardera utbildningarnas utformning, genomforande och resultat {for att
sdkerstilla maluppfyllelsen i enlighet med de krav som Hogskolelag (1992:1434),
Hogskoleforordning (1993:100) samt Lag (1993:792) om tillstand att utfirda vissa examina
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stéller pa NI som enskild utbildningsanordnare samt identifiera styrkor och

utvecklingsomraden som bidrar till den kontinuerliga kvalitetsutvecklingen av
utbildningsprogrammen vid NI. Utvirderingens syfte dr ocksd att genom utvérderingen av
forskningens omfattning, &mnesmaéssiga fokus, kopplingar till utbildningens innehéll och
utbildningens bidrag i forskningen identifiera styrkor och utvecklingsomraden som bidrar till
kontinuerlig kvalitetsutveckling av forskningsverksamheten vid NI. Mer om utvérdering av
utbildning och forskning hittas i Riktlinjer for utvirdering av utbildning och forskning vid
Newmaninstitutet. Resultatet fran utvirdering av utbildning och forskning presenteras for
hogskolestyrelsen i samband med presentation av kvalitetsredovisningen. Resultatet anvénds
ocksa som underlag vid ledningens beredning och prioritering av strategiska

utvecklingsomraden och inriktningsmal, se rubriken Strategisk ledning och styrning nedan.

Utvecklingsdialoger
Minst arligen genomfors utvecklingsdialoger mellan NI:s medarbetare och representanter fran

omgivande samhdllet for att diskutera nuvarande och framtida kursutbud i relation till
upplevda behov av kunskap och fardigheter. Syftet ar att tillsammans med de externa
representanterna identifiera utvecklingsomrdden. Resultatet anvinds som underlag for
diskussioner 1 lararkollegiet och leder vid behov till konkret utveckling av program och kurser

pa bade grund- och avancerad niva.

Ledning och styrning

Kontinuerlig ledning och styrning
Den kontinuerliga ledningen och styrningen fokuserar pa att i det dagliga arbetet omsétta

uppkomna behov, krav, forvéntningar och resultat fran verksamheten till atgarder och interna
styrdokument. Uppkomna drenden hanteras i den dagliga gérningen genom rektorsbeslut eller
genom delegerade ansvar och befogenheter i enlighet med Arbetsordning for
Newmaninstitutet. Den kontinuerliga ledningen och styrningen sker ocksa 1 hog grad med stod
av olika métesfora sdsom méndagsmote, stabsmote, kollegiemote och till viss del dven
hogskolestyrelsens moten. Som en del av beredningen infor dessa mdten anvénda
rapporterade tillbud, forbattringsforslag, risker och avvikelser i Daylite som underlag.
Lampliga drenden lyfts in pa agendan, diskuteras och dtgarder identifieras och ansvarig utses.
Darefter uppdateras posten i Daylite med relevant information. Vid beredning ska dven

tidigare drenden foljas upp for att sékerstélla att planerade atgiarder genomforts och att



NEWMANINSTITUTET
.. HOGSKOLA FOR TEOLOGI, FILOSOFI OCH KULTUR

atgirderna fatt avsedd effekt. Studierektor ansvarar for att lyfta in relevanta fragor frén

Daylite till kollegiemote och hogskoledirektdr ansvarar for motsvarande beredning infor

hogskolestyrelse, stabsmdte och médndagsmote.

Strategisk ledning och styrning
Den strategiska ledningen och styrningen syftar till att i ett [angsiktigt perspektiv staka ut

viljeriktningarna for NI for att sékerstélla en proaktiv verksamhetsutveckling. Den strategiska
planen skrivs med ett rullande tredrigt perspektiv och utvirderas arligen i samband med
medarbetardagarna och revideras dd om behov identifieras. Den strategiska planen innehéller

de strategiska utvecklingsomraden som faststillts per dimension.

Underlag for den strategiska planen tas fram vid gemensamma strategidagar, dér alla
tillsvidareanstillda medarbetare deltar. Aven studentrepresentanter och timlirare bjuds in att
delta under dessa dagar. Strategidagarna inleds med en terblick pa larosétets vision och
mission och utveckling samt eventuella externa styrdokument som har en direkt paverkan pa
NI:s strategi®. Aven eventuella identifierade behov frin avnimare och samhillet diskuteras
liksom resultat av interna och externa uppfoljningar och utvérderingar. Darefter identifieras

mdjliga utvecklingsomraden och aktiviteter infor kommande tidsperiod.

Framtagna forslag pa utvecklingsomréden bereds dérefter av ledningen/stabsmotets deltagare,
som vid behov gor prioriteringar. Som underlag for arbetet anvénds ocksa
kvalitetsredovisning samt resultatet av utvérdering av utbildning och forskning. Slutligen

faststélls den strategiska planen av hogskolestyrelsen.

Nar den strategiska planen faststéllts uppdras rektor att tilldela huvudansvarig for respektive
utvecklingsomréde samt tilldela en arbetsgrupp. Det dr sedan respektive huvudansvarig

tillsammans med arbetsgruppen som identifierar aktiviteter, atgérder, delmal och tidsramar.

2 Exempelvis International Association of Jesuit Universities: Strategic plan
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